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�R�E�P�O�R�T�S���P�R�O�D�U�C�E�D���B�Y���T�H�E���O�R�G�A�N�I�S�A�T�I�O�N�����4�H�I�S���S�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y���R�E�P�O�R�T���H�A�S���B�E�E�N���P�R�O�D�U�C�E�D���O�N���A�N���I�N�D�I�V�I�D�U�A�L���B�A�S�I�S
�W�H�O�L�L�Y���F�O�R���T�H�E���O�P�E�R�A�T�I�O�N�A�L���A�C�T�I�V�I�T�I�E�S���O�F���T�H�E���E�N�T�I�T�Y���3�)�2�/ ���$�! �#����

�)�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N���A�B�O�U�T���T�H�E���2�E�P�O�R�T�I�N�G���#�O�M�P�A�N�Y

�. �! �#�%���3�E�C�T�O�R���#�O�D�E������ �� �� ��
�4�U�R�N�O�V�E�R���������� �� ���� �� �� ���� �� ��
�. �U�M�B�E�R���O�F���&�U�L�L���4�I�M�E���%�M�P�L�O�Y�E�E�S�������� �� ��
�#�O�U�N�T�R�Y���O�F���/ �P�E�R�A�T�I�O�N�S�����)�R�E�L�A�N�D�����A�C�T�I�V�E���I�N���� �� �� ���T�O�W�N�S
�3�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y���2�E�L�A�T�E�D���#�E�R�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�S�����)�3�/ �� �� �� �� �� �����)�3�/ �� �� �� �� �� �����#�$�0���3�C�O�R�E���"

�3�)�2�/ ���A�R�E���B�U�I�L�D�I�N�G���A�N�D���O�P�E�R�A�T�I�N�G���)�R�E�L�A�N�D���S���F�I�R�S�T���� �� �� �� ���&�I�B�R�E���"�R�O�A�D�B�A�N�D���. �E�T�W�O�R�K�����7�E���A�R�E���A�N���O�P�E�N���A�C�C�E�S�S
�O�P�E�R�A�T�O�R���I�N���T�H�E���W�H�O�L�E�S�A�L�E���M�A�R�K�E�T�����W�E���P�A�R�T�N�E�R���W�I�T�H���A���N�U�M�B�E�R���O�F�����A�U�T�H�O�R�I�S�E�D���R�E�T�A�I�L�E�R�S���A�N�D���O�P�E�R�A�T�O�R�S���T�O���D�E�L�I�V�E�R
�T�H�E���S�E�R�V�I�C�E���T�O���T�H�E���E�N�D���U�S�E�R�����! �T���T�H�E���E�N�D���O�F���� �� �� �� ���W�E���H�A�D���P�A�R�T�N�E�R�S�H�I�P�S���W�I�T�H���� �� ���O�P�E�R�A�T�O�R�S���N�A�T�I�O�N�W�I�D�E�����4�H�I�S
�M�E�A�N�S���T�H�A�T���C�O�N�S�U�M�E�R�S���A�N�D���E�N�D���U�S�E�R�S�����B�O�T�H���R�E�S�I�D�E�N�T�I�A�L���A�N�D���E�N�T�E�R�P�R�I�S�E�����W�H�O���W�I�S�H���T�O���C�O�N�N�E�C�T���T�O���T�H�E���3�)�2�/
�N�E�T�W�O�R�K���C�A�N���C�H�O�O�S�E���T�H�E�I�R���P�R�E�F�E�R�R�E�D���R�E�T�A�I�L�E�R���T�O���P�R�O�V�I�D�E���T�H�E���S�E�R�V�I�C�E����
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�3�)�2�/ ���H�A�S���A���N�U�M�B�E�R���O�F���R�E�L�A�T�I�O�N�S�H�I�P�S���W�I�T�H���C�O�N�T�R�A�C�T�O�R�S���W�H�O���C�A�R�R�Y���O�U�T���A���N�U�M�B�E�R���O�F���A�C�T�I�V�I�T�I�E�S���I�N�C�L�U�D�I�N�G���B�U�I�L�D���A�N�D
�D�E�S�I�G�N���O�N���B�E�H�A�L�F���O�F���T�H�E���O�R�G�A�N�I�S�A�T�I�O�N�����7�E���E�N�G�A�G�E���W�I�T�H���T�H�E�S�E���C�O�N�T�R�A�C�T�O�R�S���O�N���A���M�O�N�T�H�L�Y���B�A�S�I�S���T�O���T�R�A�C�K���K�E�Y
�M�E�T�R�I�C�S���I�N�C�L�U�D�I�N�G���W�A�S�T�E���A�N�D���H�E�A�L�T�H���A�N�D���S�A�F�E�T�Y���I�N�D�I�C�A�T�O�R�S����

�3�)�2�/ ���W�A�S���E�S�T�A�B�L�I�S�H�E�D���I�N���� �� �� �� ���A�S���A���J�O�I�N�T���V�E�N�T�U�R�E���B�E�T�W�E�E�N���6�O�D�A�F�O�N�E���A�N�D���%�3�"���T�O���B�U�I�L�D���A���R�E�G�I�O�N�A�L���� �� �� �� ���F�I�B�R�E
�T�O���T�H�E���P�R�E�M�I�S�E���N�E�T�W�O�R�K�����T�H�E���F�I�R�S�T���O�F���I�T�S���K�I�N�D���I�N���)�R�E�L�A�N�D�����7�E���U�T�I�L�I�S�E���T�H�E���O�V�E�R�H�E�A�D���A�N�D���U�N�D�E�R�G�R�O�U�N�D���%�3�"���E�L�E�C�T�R�I�C�A�L
�I�N�F�R�A�S�T�R�U�C�T�U�R�E���T�O���R�O�L�L���O�U�T���O�U�R���F�I�B�R�E���N�E�T�W�O�R�K��
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- JHI U4USFBN ) JHI �QFSGPSNBODF
�MPX�DPTU�BTZNNFUSJD�DPOOFDUJWJUZ�GPS�SFTJEFOUJBM
�4. &�BOE�&OUFSQSJTF
BQQMJDBUJPOT�

- JHI U1VMTF " TZNNFUSJD�DPOOFDUJWJUZ�GPS�4. &T
�XJUI �B�TVQFSJPS�4- " �BOE�FOI BODFE�EFMJWFSZ�FYQFSJFODF�

- JHI U#VSTU 4ZNNFUSJD�GJCSF�UBJMT�QFSGFDU�GPS�%*" 
�4%8 " / �BOE�PUI FS�NBOBHFE�GJCSF�TFSWJDFT
�XJUI �B�DI PJDF
PG�&OUFSQSJTF�DMBTT�4- " T�
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�5�S�E���O�F���%�6�S���W�I�T�H�I�N���O�U�R���C�O�M�P�A�N�Y���F�L�E�E�T���T�O���R�E�D�U�C�E���S�C�O�P�E���� ���E�M�I�S�S�I�O�N�S�����7�E���H�A�V�E���R�E�D�U�C�E�D���D�I�E�S�E�L
�E�M�I�S�S�I�O�N�S���B�Y���� �� �� ���S�I�N�C�E���� �� �� �� �����3�)�2�/ ���A�L�S�O���O�P�E�R�A�T�E�S���A���F�L�E�E�T���T�E�L�E�M�A�T�I�C�S���S�Y�S�T�E�M���T�O���F�U�R�T�H�E�R���R�E�D�U�C�E
�F�L�E�E�T���E�M�I�S�S�I�O�N�S���B�Y���T�R�A�C�K�I�N�G���F�U�E�L���A�N�D���E�L�E�C�T�R�I�C���E�C�O�N�O�M�Y���O�F���B�O�T�H���)�#�%���A�N�D���%�6���V�E�H�I�C�L�E�S�����M�O�N�I�T�O�R�I�N�G
�D�R�I�V�E�R���B�E�H�A�V�I�O�U�R���S�U�C�H���A�S���I�D�L�I�N�G���A�N�D���T�O���M�O�N�I�T�O�R���T�A�I�L�P�I�P�E���E�M�I�S�S�I�O�N�S��

�%�N�E�R�G�Y
�3�)�2�/ ���C�O�N�S�U�M�E�S���E�L�E�C�T�R�I�C�I�T�Y���A�C�R�O�S�S���O�U�R���A�C�T�I�V�E���C�O�M�P�O�N�E�N�T���N�E�T�W�O�R�K���A�N�D���I�N���O�U�R���O�F�F�I�C�E���S�P�A�C�E�����3�I�N�C�E
���� �� �� ���W�E���H�A�V�E���P�R�O�C�U�R�E�D���R�E�N�E�W�A�B�L�E���E�N�E�R�G�Y���T�A�R�I�F�F�S���T�H�A�T���A�R�E���C�E�R�T�I�F�I�E�D���I�N���L�I�N�E���W�I�T�H���T�H�E���C�O�M�M�I�S�S�I�O�N���F�O�R
�T�H�E���R�E�G�U�L�A�T�I�O�N���O�F���U�T�I�L�I�T�I�E�S���G�R�E�E�N���S�O�U�R�C�E���P�R�O�D�U�C�T���V�E�R�I�F�I�C�A�T�I�O�N���P�R�O�C�E�S�S����

�#�A�P�I�T�A�L���' �O�O�D�S

�7�E���H�A�V�E���A�M�E�N�D�E�D���O�U�R���M�O�B�I�L�E���P�H�O�N�E���S�U�B�S�I�D�Y���S�T�R�U�C�T�U�R�E���T�O���P�R�O�M�O�T�E���S�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E���O�U�T�C�O�M�E�S�����7�E���N�O�W
�O�F�F�E�R���A�N���I�N�C�R�E�A�S�E�D���S�U�B�S�I�D�Y���F�O�R���I�N�D�I�V�I�D�U�A�L�S���W�H�O���H�O�L�D���O�N�T�O���T�H�E�I�R���D�E�V�I�C�E���F�O�R���L�O�N�G�E�R���T�H�A�N���T�H�R�E�E���Y�E�A�R�S��
�7�E���A�L�S�O���P�R�O�M�O�T�E���R�E�P�A�I�R���O�F���D�E�V�I�C�E�S���I�N�S�T�E�A�D���O�F���R�E�P�L�A�C�E�M�E�N�T�����O�U�R���M�O�B�I�L�E���P�H�O�N�E���P�O�L�I�C�Y���O�F�F�E�R�S���A�N���I�N�I�T�I�A�L
�F�U�L�L�Y���E�X�P�E�N�S�E�D���D�E�V�I�C�E���R�E�P�A�I�R�����- �O�B�I�L�E���P�H�O�N�E�S���A�R�E���I�N�C�L�U�D�E�D���W�I�T�H�I�N���T�H�E���C�A�P�I�T�A�L���G�O�O�D�S���C�A�T�E�G�O�R�Y���O�F���O�U�R
�3�C�O�P�E���� ���E�M�I�S�S�I�O�N�S����
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�&�I�B�R�E�� �I�S�� �A�� �M�O�R�E���S�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E�� �T�E�L�E�C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�� �S�O�L�U�T�I�O�N���C�O�M�P�A�R�E�D���T�O���O�T�H�E�R���N�E�T�W�O�R�K���T�Y�P�E�S
�I�N�C�L�U�D�I�N�G���C�O�P�P�E�R�����3�T�U�D�I�E�S���H�A�V�E���F�O�U�N�D���T�H�A�T���I�T���H�A�S���A���L�O�W�E�R���C�A�R�B�O�N���F�O�O�T�P�R�I�N�T���A�T���E�A�C�H���L�I�F�E�C�Y�C�L�E���S�T�A�G�E��
�I�N�C�L�U�D�I�N�G���M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�E�����N�E�T�W�O�R�K���I�N�S�T�A�L�L�A�T�I�O�N�����O�P�E�R�A�T�I�O�N�A�L���P�H�A�S�E�S���A�N�D���E�N�D���O�F���L�I�F�E�����
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�3�)�2�/ ���H�A�S���A���R�O�B�U�S�T���S�E�T���O�F���I�N�T�E�R�N�A�L���P�O�L�I�C�I�E�S���W�H�I�C�H���E�N�S�H�R�I�N�E���B�E�S�T���P�R�A�C�T�I�C�E�S���I�N���%�3�' ���A�C�R�O�S�S���O�U�R���O�P�E�R�A�T�I�O�N�S�����T�H�E�Y
�A�R�E���R�E�V�I�E�W�E�D���A�N�N�U�A�L�L�Y���A�N�D���A�R�E���A�P�P�R�O�V�E�D���A�T���S�E�N�I�O�R���L�E�A�D�E�R�S�H�I�P���L�E�V�E�L�����4�H�E�S�E���P�O�L�I�C�I�E�S���A�D�H�E�R�E���T�O���T�H�E���T�E�N���P�R�I�N�C�I�P�L�E�S
�O�F���T�H�E���5�N�I�T�E�D���. �A�T�I�O�N�S���' �L�O�B�A�L���#�O�M�P�A�C�T�����5�. �' �#�	�����E�N�S�U�R�I�N�G���W�E���A�R�E���D�E�M�O�N�S�T�R�A�T�I�N�G���L�E�A�D�E�R�S�H�I�P�����N�O�T���J�U�S�T
�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�����A�C�R�O�S�S���A�R�E�A�S���O�F���H�U�M�A�N���R�I�G�H�T�S�����L�A�B�O�U�R���R�I�G�H�T�S�����E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L���P�R�O�T�E�C�T�I�O�N�S���A�N�D���A�N�T�I�
�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N����

�7�E���R�E�P�O�R�T���A�N�N�U�A�L�L�Y���T�O���T�H�E���5�. �' �#���T�H�R�O�U�G�H���T�H�E���#�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N���O�N���0�R�O�G�R�E�S�S���2�E�P�O�R�T���S�H�O�W�C�A�S�I�N�G���O�U�R
�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T���T�O���R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E���B�U�S�I�N�E�S�S���P�R�A�C�T�I�C�E�S�����7�E���H�A�V�E���S�U�M�M�A�R�I�S�E�D���T�H�E���K�E�Y���C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�S���O�F���T�H�E�S�E���P�O�L�I�C�I�E�S
�I�N���O�U�R���3�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y���0�O�L�I�C�Y���3�T�A�T�E�M�E�N�T���W�H�I�C�H���I�S���A�V�A�I�L�A�B�L�E���O�N���O�U�R���C�O�M�P�A�N�Y���S�I�T�E����
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�)�M�M�E�D�I�A�T�E�����4�H�I�R�D���P�A�R�T�Y���V�E�R�I�F�I�C�A�T�I�O�N���F�O�R���O�U�R���� �� �� �� ���E�M�I�S�S�I�O�N���D�A�T�A�����I�N�C�L�U�D�I�N�G���V�E�R�I�F�I�C�A�T�I�O�N���O�F���S�C�O�P�E���� ���E�M�I�S�S�I�O�N�S���F�O�R
�T�H�E���F�I�R�S�T���T�I�M�E�����/ �N�C�E���T�H�E�S�E���E�M�I�S�S�I�O�N�S���H�A�V�E���B�E�E�N���V�E�R�I�F�I�E�D�����W�E���W�I�L�L���S�E�T���A���V�E�R�I�F�I�E�D���T�A�R�G�E�T���F�O�R���T�H�E�I�R���R�E�D�U�C�T�I�O�N���I�N���L�I�N�E
�W�I�T�H���T�H�E���3�C�I�E�N�C�E���"�A�S�E�D���4�A�R�G�E�T�S���)�N�I�T�I�A�T�I�V�E�����7�E���W�I�L�L���A�L�S�O���C�O�N�D�U�C�T���A���F�E�A�S�I�B�I�L�I�T�Y���A�S�S�E�S�S�M�E�N�T���F�O�R���I�N�S�T�A�L�L�A�T�I�O�N���O�F���S�O�L�A�R
�P�A�N�E�L�S���A�C�R�O�S�S���N�E�T�W�O�R�K���I�N�F�R�A�S�T�R�U�C�T�U�R�E����

�- �E�D�I�U�M���4�E�R�M�����/ �N�G�O�I�N�G���E�N�G�A�G�E�M�E�N�T���A�N�D���C�O�L�L�A�B�O�R�A�T�I�O�N���A�C�R�O�S�S���3�)�2�/ ���S���V�A�L�U�E���C�H�A�I�N���T�O���P�R�O�M�O�T�E���M�O�R�E
�S�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E���O�U�T�C�O�M�E�S���A�C�R�O�S�S���T�H�E���T�E�L�E�C�O�M���S�E�C�T�O�R���A�N�D���B�E�Y�O�N�D�����5�S�E���O�F���S�T�R�A�T�E�G�I�C���T�O�O�L�S���S�U�C�H���A�S���S�U�P�P�L�I�E�R
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